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HOg kannedom och fortroende

kanner till 1177 Vardguiden

har hogt fortroende for 1177 Vardguiden rl 77

VARDGUIDEN
foljer raden fran 1177 Vardguiden pa telefon

Nagra exempel pa anvandning i maj 2021

30 800 000 bestkte 1177.se 18 500 000 loggade in till e-tjansterna
640 000 bestillde provtagning JEUDORY  |aste sin journal (e 4
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Bakgrund till programmet

Okad efterfragan pa vard- och omsorgsutbildade
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- Langa telefonkder till sjukvardsradgivningen

« Svart att komma fram till varden 100000 —

&+
« Manga utforare av halso- och sjukvard, M '
skapar stupror A A A 1 A A A
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- Snabb teknikutveckling INnera

 Nya vardaktorer som natlakare



Malbilden faststalldes av regionerna 2018

e Forbattra tillgangligheten i forsta linjens vard

> Flera kanaler

> Digitala stod for symtombeddmning och hanvisning for patienter
och vardpersonal

> Ratt patient till ratt vardniva direkt
o Effektivisera anvdandningen av vardens resurser

> Standardisera underlag for medicinska bedémningar och
informationsutbyte

> Bygga ihop utférare av vard i ett gemensamt flode S -
8 1
> Utnyttja innovationskraften pa marknaden E' eeo

> Successivt vaxa in i ny teknik som artificiell intelligens g



Oka volymen av sjalvservice och digital vard

SJALVSERVICE OCH EGENVARD DIGITAL VARDKONTAKT FYSISK VARDKONTAKT

Drygt 30 procent av samtalen till 1177 leder till
egenvard, och bor kunna automatiseras
Langsiktig malbild att automatisera dven hanvisning G
till ratt vardkompetens INera



Flodet i forsta linjens digitala vard

Invanaren beskriver Automatiskt hanvisad till Kontakt med ritt Dokumentation
sina symtom egenvardsrad eller vardkompetens i
sjukvardsradgivning regionens utbud
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Plattform for automatiserad Hanvisnings-  Utbuds- Tidbok Digitala Hemprovtagning Medicinska
symtombeddmning tjanst tjanst kallelser beslutsunderlag
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- Effektivare sjukvardsradgivning - Sjalvservicetjanster

Plattform for automatisk - Egen provhantering, stédjer covid-19,
symtombedomning och hanvisning hpv, klamydia och fler

Nationell hénvisningstjénst med pro\/tagningstyper p|aneras
regional konfigurerbarhet

Nytt modernt verksamhetsstod

- Digitala kallelser, med majlighet att

omboka direkt, ansluta till
Bild-, video och chatt halsodeklaration osv

- Ny modern tidbokningstjanst

- Arkitektur och infrastruktur
- Nationell utbudstjanst

- Malarkitektur for Ve J
informationshantering och samspel INera
mellan tjanster



Plattform for
Symtombedomning och hanvisning

Leveranser och preliminér tidplan Tidigt inforande, deltagande regioner:
- Avslutad upphandling Q4 2021. 2 RClElin
. * Gotland
- Etablering av plattform och start av .
e e e . * JOnkoping
inforanden i de tio forsta regionerna
« Kalmar

februari 2022
 Forvaltningsetablerad tjanst Q2 2022

« Kronoberg

- Skane
- Mojligt for Ovriga regioner att avropa - Uppsala
losningen i nasta etapp . Visternorrland
- Orebro a

- Ostergotland INera



| arbetet pa inera.se

a
Inera

Tjanster

DU AR HAR: Start / Utveckling / Férsta linjens digitala vird

Forsta linjens digitala vard

Nu moderniseras 1177 Vardguiden och samtidigt utvecklas hela forsta linjens
digitala vard. Invdnarna ska snabbt kunna fa kontakt med varden, beskriva

sina symtom digitalt, f5 rad och lotsas fram till ett digitalt eller fysiskt
vardoesok Programmets aroete bidrar ol att forverkliga forslagan i

regeringens utredning God och nara vard.

> Forsta linjens digitala vard

Nu moderniseras 1177
Vardguiden med tillhérande
infrastruktur och arkitekeur och

sarr

» Vidareutveckling av

Utbudstjénsten

En av de viktigaste delarna i
forsta linjens digitala véard ar att

nvanare ska kunna hitta eller

> 1177 Vardguiden pa telefon -

nya kanaler

Projektet har som mal ate
komplettera tjénsten 1177
lefon med ett

Srdguiden pa

> Utveckling inloggade tjanster

1177 Vardguidens e-tjnster
behgver ses dver fér att nd sin
fulla potential for invanare och

vardper

Utveckling

> Invanaren
symtombed

hénvisning

Projeletet s
forbattrad 1

J DRIFTSTATUS 0 SOK

Kontakta oss

Om Inera

Oppen demo

Invanarens symtombeddmning och hanvisning

210827
Emma Stockman, delprojektiedare Verksamhet
Per Nordbeck, ansvarig for arbetsgrupp Forandringsledning
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