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Bakgrund samverkan i sjukvardsregionen

Som Sveriges nast storsta sjukvardsregion med 2,1 miljoner invanare i sju regioner ar avtalet om
samverkan en viktig grund: “Parternas ambition ar att arbeta i en anda av 6ppenhet och dialog, med
gemensamt ansvarstagande och hog delaktighet.” Overgripande mal fér samverkan i
sjukvardsregion: ”Att genom samverkan erbjuda sjukvardsregionens invanare en halso- och sjukvard
pa lika villkor.” Det innefattar delmalen:

e att verka for en mer jamlik vard i sjukvardsregionen

e varna och utveckla universitetsjukhusen och andra enheter i sjukvardsregionen
e vidrna och utveckla kompetensen i varje region

e verka for ett effektivt utnyttjande av regionens hélso- och sjukvardssresurser

for mer information, se www.svnuppsalaorebro.se

Behovet av samarbete 6kar och det ar nédvandigt for att mojliggdra en kunskapsbaserad,
resurseffektiv och jamlik vard. Samverkan kretsar kring fyra fokusomraden, omraden som aven de
samverkar och ar beroende av varandra saval nationellt, sjukvardsregionalt som lokalt:

e verksamhet och utveckling

e kunskapsstyrning

e utbildning och kompetensforsorjning
e digitalisering och e-hélsa

Syfte och kommunikationsmal

Syftet med kommunikationsstrategin ar att stodja sjukvardsregionens arbete med att utveckla
samverkan och en halso- och sjukvard pa lika villkor for invanarna.

Syftet med strategin ar ocksa att bidra till att knyta samman metoder, verktyg, lokala insatser och
goda exempel med 6vergripande nationella malbilder som en god och néara vard. Ett exempel &r
sjukvardsregional samverkan inom systemet for kunskapsstyrning med personcentrerade
sammanhallna vardforlopp. De syftar konkret till saval jamlik vard som mer effektivt anvanda
resurser.

Kommunikationsmal ar 6kad forstaelse och kunskap for gemensamma mal och darmed bidra till
verksamhetsnytta och en jamlik vard.

Vagledning for kommunikation
Foljande principer ar vagledande fér kommunikationen i sjukvardsregionen:

e Kommunikationen bor vara sammanhallen sa langt som majligt med gemensamma budskap
som anpassas till olika férutsattningar och behov.
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e Kommunikationen inom sjukvardsregionen ska ha ett internt fokus med syfte att stodja den
enskilda verksamheten, eventuell samordning sker via kommunikationsdirektdrerna

e Kommunikationen bor knyta ihop lokala exempel med 6vergripande mal for att skapa
kunskap och forstaelse for helheten, saval sjukvardsregionalt som nationellt

e Extern kommunikation bér samordnas nar behov finns, oftast med respektive region som
avsdndare for kommunikationen

e Regionerna i sjukvardsregionen har ansvaret for kommunikation med invanare och patienter
i respektive region. Samverkan kring patientinformation kan goras vid behov, med 1177.se
som gemensam nationell kanal.

Framgangsfaktorer

Framgangsfaktorer for att uppna kommunikationsmal:

e Samordnad kommunikation kring 6vergripande och gemensamma budskap for legitimitet
och fortroende

e Tydliga budskap fran sjukvardsregionens ledning i linje med &vergripande mal for att
underlatta kommunikationen

e Ledningar och chefer i regionerna far stod i sin kommunikation till relevant malgrupp

e Dialog inom och mellan huvudmaén och berdrda vardenheter for att skapa engagemang och
forstaelse

e Goda exempel delas via befintliga natverk for att underlatta verksamhetsutveckling

e Prestigeloshet — att se till helhet och vad som &r bast for invanarna

Kommunikativa utmaningar

En generell utmaning for sjukvardsregionen &r att na onskad effekt i sju olika regioner under
omstandigheter dar beslut oftast &r rekommendationer. Arbetet bygger i stort pa
overenskommelser. En annan utmaning &r just att skapa engagemang och forstaelse for de ibland
mer langsiktiga malen. Att vi nationellt, regionalt och lokalt tillsammans arbetar for att utveckla och
forbattra halso- och sjukvarden som helhet. Tillit till 6verenskommelser och samarbete kar om
forstaelsen gor det, vilket i sin tur kraver dialog.

Budskap

Vart huvudbudskap ar ocksa det 6vergripande malet och bor anvdandas kontinuerligt:
” Att genom samverkan erbjuda sjukvardsregionens invanare en halso- och sjukvard pa lika villkor.”

Vid behov skapas underbudskap for olika omraden. Gemensamma budskap anvands for att budskap
och information ska vara desamma i alla regioner.

Da det ar relevant tas separata kommunikations- och aktivitetsplaner fram pa sjukvardsregional niva,
exempelvis kommunikationsplan for verksamhetsplan eller 6vergripande sjukvardsregionalt stod for
kunskapsstyrningssystemet.

Avsdndare och grafiskt manér

Kommunikation med sjukvardsregionen som avsdndare sker fraimst internt.



e Ett gemensamt grafiskt manér anvands i sjukvardsregional kommunikation, dar berérda
regioner finns med som avsandare.

e Nationell kommunikation, exempelvis inom systemet for kunskapsstyrning, bibehaller sitt
nationella grafiska manér.

e Ett gemensamt grafiskt manér skapar visuell igenkanning, signalerar en tydlig avsiandare och
en rod trad genom all kommunikation.

e Med sammanhallen kommunikation och ett gemensamt grafiskt manér blir det tydligare for
mottagaren och lattare att ta till sig informationen.

Malgrupper
Huvudmalgrupper for kommunikation ar:

e Politiska ledningar och tjanstemannaledningar i halso- och sjukvarden
e Chefer och medarbetare i regionerna

Chefer och alla som har uppdrag inom sjukvardsregionens samarbeten &r viktiga ambassadorer.
Kanaler
De framsta kanalerna fér kommunikation ar:

e sjukvardsregionens webbplats

e Regionernas kanaler (som intranat, vardgivarwebbar, vardwebbar, nyhetsbrev)
o Chefer

e Modten

Ansvar och roller

Den sjukvardsregionala kommunikationens roll ar att stddja, koordinera och underlatta den regionala
kommunikationen.

e Kommunikationsdirektorer: Koordinerar regionernas kommunikationsaktiviteter som har
baring pa samverkansnamndens ansvarsomrade, ansvariga for och beslutar i alla
varumarkesfragor samt i gemensamma mediefragor.

e Sjukvardsregional kommunikationsstrateg: kommunikationsstod till samverkansnamndens
kansli och till prioriterade omraden som kunskapsstyrning och nationell samverkan.

e Chefer inom hélso- och sjukvarden: Kommunikationsansvar i linjen. Ansvarar for att “ta hem”
det som beslutas for att forankra, implementera och kommunicera i egna organisationen.

e Ledamdter i olika grupperingar, bade politiker och tjansteméan: Kommunikationsansvar i sina
respektive roller/inom sina kommunikationssystem. Ansvarar for att skapa dialog, lyfta
behov och forbattringsforslag, forankra beslut och kommunicera dessa.
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