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Forord

Ar det marknadisering och fler privata aktdrer som krivs for att géra den
svenska varden mer effektiv? Eller finns det andra satt att skapa en bra och
jamlik vard? Tankesmedjan Arena Idé har i en serie rapporter och bocker
granskat den svenska vardens vigval.

Arena Idé finansieras av den svenska fackforeningsrorelsen, av forbund
inom savdl LO som TCO och Saco. Vi dr en tankesmedja med l6ntagar-
perspektiv. Vardpersonalens villkor dr darfor centrala for oss. Ofta fram-
stdlls anvindningen av hyrpersonal inom varden som en konsekvens av att
landstingen och regionerna inte kan erbjuda tillrackligt bra arbetsvillkor.
Daliga arbetsvillkor skulle gora det attraktivt for lakare och sjukskéterskor
att i stillet vara anstdllda av ett bemanningsféretag. Men beror behovet av
hyrpersonal inom vdrden framst pa dalig arbetsmiljé? Eller ar det snarare
sd att forekomsten av hyrpersonal ocksad ar ett arbetsmiljoproblem i sig?
Just nu okar anvidndningen av hyrpersonal snabbast nar det giller sjuk-
skoterskor.

I den hir rapporten gir Johan Enfeldt, tidigare liberal landstings-
politiker i Uppsala lans landsting (Region Uppsala), igenom hur beroendet
av hyrsjukskoterskor ser uti dag, och vad beroendet beror pa. Han konstat-
erar att det viktigaste fOr att garantera en stabil personalf6rsorjning i varden
dr att ansvariga politiker tar kontroll éver upphandlingarna av hyrpersonal.
Rapporten avslutas med sex konkreta rdd till dagens landstings- och region-
politiker, och handfasta rad till fackligt fértroendevalda inom vardsektorn.

Vilka av vardens vagval tycker du att Arena Idé borde granska och belysa
ndsta gang? Hor gdrna av dig.

Trevlig lasning!

LISA PELLING
Utredningschef pa Arena 1dé
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Inledning

Beroendet av hyrpersonal i varden fortsitter att oka och storst ar
okningen ndr det giller sjukskoterskor. Medier rapporterar ofta om sjuk-
skoterskor som slutar och gar till bemanningsforetag som erbjuder hogre
16ner. Overanvindningen av hyrpersonal leder till onddigt dyr vard och
till att kontinuiteten i virden forsiamras, liksom personalens arbetsmiljo.
Trots att det rader bred enighet om att situationen dr ohallbar har ut-
vecklingen inte brutits. De dtgarder som hittills vidtagits som ett resultat
av den gemensamma plan som Sveriges Kommuner och Landsting (SKL)
tog fram 2016 (SKL 2016) har bevisligen inte varit tillrickliga. Den hér
rapporten visar att alldeles for lite fokus lagts pa hur det faktiskt gér till
ndr hyrpersonal upphandlas, och vad som kravs for att landstingen och
regionerna ska kunna ta tillbaka kontrollen 6ver personalférsorjningen.
Bade politiker och SKL har i manga fall sett pd bemanningsforetagens
formaga att betala hogre l6ner som en sorts naturlag. Trots att de hogre
l6nerna bekostas av skattebetalarna har inga effektiva atgarder vidtagits for
att pressa ned branschens l6nsamhet.

Rapporten stdller frdgan: Beror behovet av hyrpersonal fraimst pa délig
arbetsmilj6 eller dr forekomsten av hyrpersonal ocksd ett arbetsmiljo-
problem i sig?

For medborgarna dr frigan om bemanningsbranschens roll i varden
viktig. Med fortsatt hoga kostnader for inhyrd personal blir det helt
enkelt mindre pengar 6ver till vard. Dessutom gor en 6kande andel inhyrd
personal att arbetssituationen for den ordinarie personalen blir simre.
Okad anvindning av underleverantdrer gor ocksd att ansvaret for bade
personal och patienter blir otydligare. Dessutom blir kontinuiteten i varden
lidande, med allvarliga konsekvenser for vardkvalitet och patientsakerhet.

Kostnaderna for hyrpersonal dr i dag sa hoga att det finns anledning att
reflektera 6ver kommunallagens kapitel 11 om ekonomisk forvaltning.
Det inleds med orden ”Kommuner och landsting ska ha en god ekonomisk
hushallning i sin verksamhet” (Kommunallag 2017:25). Det dr ytterst tvek-
samt om en l6sning dir samma personal ibland kops in till dubbla normala
kostnaden dr forenlig med den skrivningen.

For att garantera en stabil personalf6rsorjning i varden mdste ansvari-
ga politiker ta kontroll éver upphandlingarna av hyrpersonal. Bara da
kan beroendet av hyrpersonal brytas. Aven fackférbunden i virden maste
kliva fram och anvinda sitt inflytande for att paverka kraven i upphand-
lingarna, eftersom upphandlingarna pé ett avgérande sitt paverkar den
anstéllda personalens arbetssituation och léneutrymme.

Jag vill rikta ett tack till Arena Idé som gjort rapporten mojlig och
ett sdrskilt tack till Anna Bergman, praktikant pa Arena Idé under viren
2019 som hjalpt till med research och redigering. Jag vill ocksa tacka de
representanter for fackforbunden Kommunal, Akademikerférbundet SSR
och Vérdférbundet samt yrkesforeningen Svensk sjukskoterskeforening
som varit behjalpliga med synpunkter och kommentarer under arbetets

gang.

JOHAN ENFELDT
Uppsala i april 2019
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Bakgrund

P4 bara fem dr har regionernas (tidigare landstingens) kostnader for
inhyrd personal foérdubblats fran 2,8 till 5,4 miljarder kronor. Enligt SKL
motsvarar kostnaden 4 procent av de totala personalkostnaderna
(SKL, 2019).

lllustration 1. Hyrkostnader per ar.
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Sedan lang tid har svensk vard, framfor allt i glesbygd, varit beroende av
inhyrda ldkare. De snabbt 6kande kostnaderna fér inhyrd personal beror
dock pa att inhyrning inte ldngre ar ett glesbygdsfenomen, och att det inte
heller langre ar begrdnsat till lakare.

Sedan 2017 har samtliga regioner med stdd av SKL arbetat for att na
ett oberoende av inhyrd personal inom halso- och sjukvirden senast den
1 januari 2019. Diagrammet fran den senaste SKL-rapporten visar att ar-
betet har misslyckats.

Som andel av de egna personalkostnaderna var kostnaden fér inhyrd
personal 3,8 procent i genomsnitt ar 2018, men variationerna mellan
regionerna dr stora. Fran knappt 2 procent, vilket SKL rdknar som att vara
oberoende, till éver 13 procent (SKL, 2019).
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lllustration 2. Hyrkostnader som andel av egna personalkostnader.
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Den personalkategori for vilken kostnaderna for inhyrning 6kar snabbast
ar sjukskoterskor, vilket ocksa dr dmnet f6r denna rapport. Sjukskoterskor
tillhor dessutom den storsta yrkesgruppen i den regionala sektorn (SKL,
2017-11). SKL, som l6pande redovisar statistik avseende inhyrd personal
skrev om utvecklingen under 2018:

Kostnaden for inbyrda sjukskiterskor 6kade totalt i landet med 20 procent,
medan kostnaderna for inhyrda likare bara kade marginellt, med 0,6 pro-
cent (SKL, 2019).

Att fokus i denna rapport ligger péd sjukskoterskor betyder inte att bero-
endet av inhyrda lakare och underskoterskor &r mindre allvarligt. Resone-
mangen i rapporten giller i flera fall ocksa dessa grupper, men det
finns stora skillnader gentemot framfér allt bemanningsanstéllda inom
Kommunals avtalsomrdden. Nar det galler underskéterskor och annan
omsorgspersonal dr det oftare fragan om sa kallad precisionsbemanning
och da sker inhyrningen i praktiken inte till battre 16n dn for ordinarie
personal. Det gor att mekanismerna dér ser delvis annorlunda ut. Med
precisionsbemanning avses en strdvan att i varje 6gonblick betala for exakt
ratt mangd personal, alltsa att aldrig ha luft i organisationen utan i stéllet
ta in tillfallig personal vid behov. Det dr en trend som i storre utstrdckning
syns i yrken med ldgre utbildningskrav. Inhyrda sjukskoterskor jobbar
daremot ofta for att fylla vanliga schemarader, alltsd som ersittare for
ordinarie personal.
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Centrala begrepp

I rapporten férekommer ndgra centrala begrepp som fortjdnar en kort
introduktion:

Begrepp Betydelse

avrop Att avropa varor eller tjanster innebér att gora ett kop
enligt villkor i ett tidigare traffat ramavtal.

bemanningsforetag Samlingsnamn for foretag som pa olika satt hyr ut
personal, oavsett om det handlar om egna anstallda eller
vidareformedling av kapacitet.

delegationsordning Att delegera ett beslut innebar att man later nagon annan
fatta beslut i sitt eget namn, det vill sdga att man dver-
later beslutet men sjalv behaller ansvaret. Vilka beslut
som far delegeras regleras i ett dokument som kallas
delegationsordning och som normalt faststalls i politiska
organ pa olika nivaer.

direktupphandling En mojlighet att i liten skala och vid sarskilda tillfallen
slippa gora en riktig annonserad upphandling enligt lagen
om offentlig upphandling.

Se ockséa ramavtal.

F-skattare Kallas i avtal om hyrpersonal ibland “sjukskoterska med
eget foretag” och innebar att bemanningsforetaget i
stallet for att hyra ut en anstalld medarbetare hyr ut en
underleverantor. En F-skattare far inte 16n av beman-
ningsforetaget utan skickar faktura och star sjalv for sina
sociala avgifter.

kollektivavtal Anstéllningsavtal framforhandlat mellan parterna pa
arbetsmarknaden, nar det galler offentligt anstéllda sjuk-
skoterskor ett avtal mellan regionernas arbetsgivarorgani-
sation SKL och OFR (Offentliganstalldas forhandlingsrad)
i vilket Vardforbundet ingar.

Kompetensféretagen Arbetsgivarorganisation for flera av de foretag som hyr ut
vardpersonal.

lagen om offentlig upphandling Reglerar hur det offentliga far kdpa privata tjanster. Se

(LOUV) ocksa direktupphandling samt ramavtal.

ramavtal Upphandlat avtal med priser och villkor, normalt med flera

leverantorer. Kop gors genom ett sa kallat avrop, dvs. en
forfragan till de leverantorer som tecknat ramavtalet och
darefter en bestallning.

SKL Sveriges Kommuner och Landsting, en samarbets-
organisation med indirekt valt politiskt styre.

region Den tidigare benamningen var landsting, &ven om regioner
tekniskt sett har ett nagot stérre ansvar pa omraden
utanfor varden &n vad som var fallet for landsting.

| rapporten anvands ordet region, men aven landsting
forekommer i citat.
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Orsaker till 6kad anvdndning
av hyrsjukskoterskor

I svensk varddebatt har bemanningsforetag blivit ett hett dmne.
Kontinuiteten i varden blir simre och kostnaderna skenar nér regioner-
na inte kan bemanna varden med egen personal. Det allmdnna, i form
av politiker, regioner och SKL, kdmpar for att minska beroendet av hyr-
personal (Johnk, 2017-11-29). Bemanningsbranschen, framst i form
av branschorganisationen Kompetensforetagen, kdmpar for sin affir
(Domanders, 2017-11-29). Sjukskoterskor vittnar om personalflykt till be-
manningsforetag som betalar visentligt hogre 16ner (Vardfokus, 2018-10-
11). I debatten om hyrpersonal i allmdnhet och hyrsjukskéterskor i synner-
het ar tvd pastdenden vanliga:

« Det ar framst arbetsmiljo som gor att beroendet av hyrpersonal ¢kar
(Svenska Dagbladet, 2018-11-25).

«Bemanningsforetagen utgdér en rdddning fér vdrden i tider av
kompetensbrist (Kompetensforetagen, 2018).

Det har kapitlet gir igenom de viktigaste forklaringarna till att inhyr-
ningen av sjukskoterskor okar.

Dalig arbetsmiljo?

Partier till hoger och vanster dr tdmligen eniga om en sak. For att minska
beroendet av hyrpersonal maste den offentliga varden bli en battre arbets-
givare.

Sa sent som i november 2018 konstaterade sjukvardsminister Annika
Strandhéll i SvD att “de 6kade kostnaderna for inhyrd personal i varden &r
ett resultat av ett utbildningsunderskott och undermaliga arbetsmiljoer”
(Svenska Dagbladet, 2018-11-25).

Liberalerna har samma uppfattning och skriver i sitt sjukvardsprogram:

Ett symptom pd att sjukvdrden inte fungerar dr att allt fler vdardarbetare
vdljer bort den offentligt drivna vdrden som arbetsgivare for att istdillet ga till
bemanningsforetag och privata vdrdgivare (Liberalerna, 2018).

Trots det arbetar den inhyrda personalen énda i samma vard och pd samma
arbetsplatser som den ordinarie. Det maste alltsa finnas andra skal till att
behovet av inhyrd personal 6kar.

Kompetensbrist?

I debatten om hyrpersonal inom varden heter det ofta att bemannings-
foretagen tillfor kompetens som annars inte skulle finnas. Det stimmer
inte. Antalet legitimerade sjukskoterskor beror inte av anstillningsform.
Att ett bemanningsforetag rekryterar tio sjukskéterskor och hyr ut till land-
stingen tillfér inte varden nadgon ny kompetens alls. Det enda som hander
ar att kompetensen blir dyrare och att kontinuiteten for patienterna blir
samre.
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Den som pastar att bemanningsféretagen dr ett nodvandigt ont som
kommer av sjukskoterskebristen far ddrfér med osanning. Sjukskoter-
skorna som jobbar i bemanningsfoéretag gédr lika bra att rekrytera som
sjukskoterskor som jobbar utanfor varden. Problemet ar att landstingen
sjdlva skapat en marknad som gor att bemanningsbranschen kan erbjuda
vasentligt battre villkor.

Bemanningsforetagen kan erbjuda flexibilitet och hégre lon
Sjélvklart spelar arbetsmiljo stor roll for en arbetsplats formaga att behalla
personal, men det ar sldende att bemanningsforetagen ofta fokuserar pa
ersdttning och flexibilitet i sin rekrytering. Faktum dr att de agerar pa det
som sjukskoterskorna sjdlva prioriterar, och det handlar framfor allt om att
de soker flexibilitet och hogre 16n.

Asa Engstrom, professor i omvardnadsteknik vid Luled tekniska
universitet, beskriver det sa har i en intervju for tidningen Vardfokus:

— En tidigare studie vi gjort visar att fribeten att sjilv kunna bestimma ndr
och bur mycket man ska arbeta dr den framsta orsaken till att sjukskoterskor
vdljer att arbeta i bemanningsforetag. For en del spelar det in att de bar
blivit besvikna pa sin tidigare arbetsgivare. Bdttre lon dr ocksd en viktig del,
men kanske inte for att kunna tjdna mer utan for att kunna vara ledig mer
(Vardfokus, 2018-10-31).

Nattjansten Framtidens karridr — sjukskoterska redovisade 2016 resultatet
av en enkdtundersokning bland sjukskoterskor med fragan “Varfor skulle
du kunna tdnka dig att arbeta for ett bemannings- och konsultféretag?. De
fem viktigaste skélen redovisas i tabellen nedan. Givet hur ofta debatten
handlar om arbetsmilj6 dr det uppseendevickande att “arbetsmiljé” inte
finns med bland de fem viktigaste skilen for sjukskoterskor att arbeta for
ett bemanningsforetag.

lllustration 3. Svar pa fragan “Varfor skulle du kunna tinka dig att arbeta
for ett bemannings- och konsultféretag?”

De fem viktigaste skalen

1. Hogre 16n

2. Béattre arbetstider

3. Forbattrade arbetsvillkor

4. Storre frihet

5. Mgjlighet att paverka den egna situationen

(Sjukskoterskekarriar, 2016-10-12)

Ett exempel ur bemanningsforetagens egna rekryteringsmaterial
illustrerar hur bemanningsféretagen lockar med hogre 16n, eller “val
tilltagen ersattning” som de skriver:
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lllustration 4. Rekryteringsinformation frdn bemanningsforetaget Sverek.
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(Sverek, 2019)
Politiken och SKL fokuserar pa arbetsmiljé6 medan bemanningsféretagen
agerar utifran de mekanismer som styr marknaden.

En avgorande anledning till att bemanningsforetagen kan rekrytera sjuk-
skoterskor dr alltsa att de kan erbjuda hogre loner. Orsaken till att beman-
ningsforetagen kan locka med hégre loner ér i sin tur att landstingen och
regionerna dr beredda att betala mycket mer for inhyrd personal dn f6r den
ordinarie, anstdllda personalen. Ofta sd mycket mer att det bade racker
till en rejalt mycket hogre 16n for sjukskoterskan och en bra marginal for
bemanningsforetaget.

Marknaden for sjukskéterskor dr inte annorlunda dn andra marknader.
Utbud och efterfragan samverkar som férvantat. Nar det dyker upp
aktorer som kan efterfraga till ett hogre pris ar det inte konstigt att en allt
storre del av utbudet forflyttar sig dit. S& gor en konkurrent som snabbt vill
etablera sig och dranera konkurrenter pa kompetens. Det som dr udda
hdr ar att regionerna konkurrerar med sig sjdlva. I stdllet for att forsoka
forbattra villkoren och anstdlla sjdlva signalerar regionerna att de kan
betala dubbelt via bemanningsféretag. Dd dr det inte konstigt att bade
sjukskoterskor och bemanningsforetag reagerar pa marknadssignalen.

Naringslivets medieinstitut sammanfattar det bra i en rapport om Sverig-
es Radios och SVT:s bevakning av frdgor som ror hyrpersonal i varden:

I stéllet for att se bemanningsforetagen som felet i vdrdsystemet béor rappor-
teringen kretsa kring hur regioner och privata vdrdcentraler kan matcha
bemanningsforetagens villkor for att locka tillbaka sina anstdllda. Att skuld-
beldgga bemanningsforetagen dr att skuldbeligga individen som for samma
arbete vdljer battre villkor med hégre lon; ett val som borde ses som fullt logiskt
och rationellt for varje betraktare, vare sig det dr en region eller en reporter.
(Néringslivets medieinstitut, 2019).
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Det dr enklare for regionerna att hyra dn att anstdlla sjukskéterskor

Regioner har i huvudsak tillgang till tva olika avtal for att bemanna varden
med sjukskoterskor:

« kollektivavtal for att anstilla sjukskoterskor
« upphandlade avtal for att hyra in sjukskoéterskor fran bemannings-
foretag.

Ur arbetsgivarens - regionens — perspektiv finns framfér allt tva princip-
iella skillnader mellan dessa:

1. Arbetsgivaransvaret. For anstilld personal med kollektivavtal har
regionen hela arbetsgivaransvaret, alltsa ansvar f6r arbetsmiljo, kompetens-
utveckling, sjuklon och rehabilitering samt annat som regleras i kollektiv-
avtalet. En fordel &r att anstdlld personal ger kontinuitet i bemanningen,
men en nackdel ar alltsa att arbetsgivaransvaret ar ldngt mer omfattande
for anstdlld an for inhyrd personal. For inhyrd personal som ar anstéllda via
ett upphandlat avtal r det bemanningsforetaget som har hela arbetsgivar-
ansvaret. Daremot delas arbetsmiljéansvaret mellan den som hyr in och
den som hyr ut (Arbetsmiljoupplysningen, 2019).

2. Rekrytering och omplacering. For anstdilld personal maste regionen
hantera fragor om bade rekrytering och omplacering. Rekrytering kraver
bade arbete och tid. Omplacering vid exempelvis en omorganisation
eller av halsoskal kan bli kostsamt. Skulle en medarbetare behéva sdgas
upp galler lagen om anstallningsskydd (las). For den inhyrde medarbetaren
behover regionen inte dgna tid at sdidant som platsannonser eller att hantera
ansokningar. Det skots av bemanningsforetaget. Dessutom kan regionen
helt utan att behova ta hansyn till las dndra inriktning och omfattning pa
eller avsluta ett bemanningsuppdrag.

Den har rapporten argumenterar for att fragor som ror arbetsgivaransvar,
rekrytering och omplacering i dag dr avgorande for att forklara varfor
regioner och landsting &r beredda att ta den hogre kostnad som det innebar
att hyra in sjukskoterskor i stillet for att anstalla dem.

Detta ir inte unikt fér sjukvarden. Aven i andra branscher anvinds
bemanningsforetag oftast for en kombination av:

« 0kad flexibilitet och precisionsbemanning
« minskat ansvar
« lagt pris.

Med inhyrd personal fran bemanningsforetag behover inte tid laggas pa
kompetensutveckling eller utveckling av arbetsplatsens processer pa det
sitt som blir fallet med egen personal. Darmed kan kostnaden hallas nere.
Bemanningsforetagen konkurrerar med hog flexibilitet, alltsd korta
uppsdgningstider, och laga kostnader. Fackforbundet DIK, med medlemmar
som jobbar inom kultur, reklam och kommunikation, skriver pa sin hemsida:

Generellt sett dr lonerna ldgre for anstdllda i bemanningsforetag dn for dem
som dr direkt anstdllda av foretaget de jobbar pa (DIK, 2018).
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En avgorande skillnad ar att landstingen och regionerna ar beredda
att betala mer for inhyrd personal dn for den ordinarie personalen.
Bemanningsféretag anvdnds alltsa inte som i andra branscher f6r att sinka
kostnaden. Tvartom: anvandningen av hyrpersonal har bidragit till kraftigt
hojda personalkostnader.

Snittlonen for sjukskoterskor anstillda i regionerna var enligt statistik
for 2017 knappt 33 000 kronor i manaden (Vardforbundet, 2017). Det
innebdr att en anstdlld sjukskoterska med kollektivavtal kostar drygt
46000 kronor i mdnaden eller cirka 288 kronor i timmen inrdknat sociala
avgifter, avtalade forsakringar och tjanstepension. 288 kronor per timme ar
alltsa vad landstingen &r beredda att betala for egen personal.

I upphandlade ramavtal med bemanningsféretag ser vi vad regionerna
ar beredda att betala f6r samma personal om man slipper att ta arbets-
givaransvaret. D4 dr priset det dubbla, ofta uppat 600 kronor i timmen, vid
direktupphandling dnnu mer (Mitt i Stockholm, 2019-01-03).

Priset for grundutbildade sjukskéterskor i aktuella upphandlingar i bland
annat Region Uppsala och Region Vistmanland ligger pa 594 kronor i
timmen eller mer &n dubbelt sd mycket som regionerna betalar for
anstallda sjukskoterskor.

Rikneexempel: For en inhyrd sjukskoterska som kostar 594 kronor i
timmen betalar regionen per manad (vid heltid) ca 95 000 kronor. Om
bemanningsforetaget betalar 15 000 kronor hégre lon dn regionen
(Olsson, 2017-11-02) innebdr det en maénadsléon om 48 000 kronor.
Inklusive sociala avgifter och kollektivavtalade kostnader innebar det en
lonekostnad om cirka 67 000 kronor i manaden. Bemanningsforetaget kan
sdledes ha en marginal pa 6ver 25 000 kronor kvar till sin egen administra-
tion, marknadsféring och vinst.

I en jimforelse med andra branscher kan man invdnda att det ser annor-
lunda ut vid inhyrning av specialistkompetens. Aven dir finns dock sto-
ra skillnader. En specialist som hyrs in for ett kort uppdrag kostar i privat
naringsliv vasentligt mer per timme dn en som hyrs in pa heltid i sex
manader. I virden dr det samma pris oavsett volym.
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Upphandling av hyrsjukskéterskor

Narregionerna koper tjanster géller lagen om offentlig upphandling (LOU).
Enligt LOU ska upphandlingar annonseras sd att alla som vill har chans att
limna anbud. Syftet 4r att utnyttja de konkurrensméjligheter som finns.
Processen for att vdlja ut de basta anbuden ar ocksd noggrant reglerad.
Nar det géller upphandling av inhyrd personal ar det brukligt att en region
annonserar efter anbud fran leverantérer som vill hyra ut personal. Med
de leverantorer som bdast uppfyller kraven eller erbjuder ldgst pris tecknar
regionen ett ramavtal. Ett ramavtal reglerar priser och villkor under en fast-
stdlld tidsperiod. Kop gors genom ett sa kallat avrop, dvs. en forfragan till
de leverantorer som tecknat ramavtalet och ddrefter en bestallning.

For upphandlingar under arligen beslutade beloppsgrinser far dock sa
kallad direktupphandling anvindas. En direktupphandling behéver inte
annonseras utan det offentliga véljer sjilv en leverantor att kopa av.

For att forsta 6kningen av inhyrda sjukskoterskor dar det nodvandigt
att titta pd villkoren i ramavtalen och det handlar da inte bara om pris.
I avtalen finns ofta flera villkor som tillsammans gor dem attraktiva for
bemanningsféretagen:

« samma pris vid hog volym som vid lag

« ersdttning for obekvam arbetstid enligt kollektivavtal utan krav pa att
teckna ett sadant

« mojlighet att anvinda underleverantérer

« inget krav pa leveranskapacitet.

Pris och volym

I privat ndringsliv dr det vanligt att en specialist som hyrs in for ett kortare
uppdrag kostar mer per timme dn ndr samma specialist hyrs in pa heltid
ett halvdr. Det dr inte ovanligt att prisskillnaden dr manga tiotals procent.

I de ramavtal som regioner och landsting har med bemanningsféretag
ar sddana prismodeller ovanliga. Hér ar det samma timpris som giller
oavsett uppdragets omfattning. Ett langvarigt uppdrag ger fordelar for
leverantoren i form av bdttre forutsigbarhet, mer stabila intdkter och
minskade foérsdljningsomkostnader. Trots det har den skattefinansierade
varden inte sikrat nagra rabatter vid langa uppdrag.

Kollektivavtal eller kollektivavtalsliknande villkor

Det dr vanligt att diskussionen om krav pa kollektivavtal eller kollektiv-
avtalsliknande villkor blir aktuell i samband med upphandling. Sddana
krav dr i praktiken ovanliga nér det géller inhyrd personal i varden. Trots
det finns det skrivningar som hanvisar till kollektivavtal, exempelvis nir
det galler ersittning for obekvam arbetstid.
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lllustration 5. Ur ramavtal om grundutbildade sjukskoterskor.

Da tjanstgoring infaller under kvallar, natter och helger utges ersattning for
obekvam arbetstid enligt centrala kollektivavtal, allméanna bestammelser
(AB) enligt SKL. OB-tillagg far faktureras med summan i AB + paslag for
sociala avgifter.

(Ramavtal a, 2018)

I praktikeninnebdr skrivningen ovanattbemanningsforetaget far ersittning
for obekvdm arbetstid enligt ett av arbetsmarknadens parter framfor-
handlat kollektivavtal som det sjilvt inte behover f6lja om det inte ar
bundet till avtalet. Som den har rapporten visar dr dock kollektivavtals-
tdckningen bland féretagen som hyr ut sjukskéterskor god. I de landsting
rapporten tittat pa dr det bara ett fatal leverantorer som saknar kollektiv-
avtal. Anledningen dr att det &r svart att anstalla vélutbildad vardpersonal
som sjukskoterskor utan konkurrenskraftiga villkor. Mycket tyder pa att ett
krav pd kollektivavtal skulle ha storre betydelse inom t.ex. hemtjanst dér
den fackliga anslutningsgraden dr lagre.

Avtalen innehdller diremot ofta en annan skrivning som gor det majligt
for foretagen att kringga anstallningsvillkor enligt kollektivavtal, det &r
namligen vanligt att avtalen tilldter underleverantérer.

Underleverantérer

I alla branscher giller att det ar fordelaktigt for leverantérer med ram-
avtal att ha mojlighet att anlita underleverantdrer. Det dr ett sétt att skapa
leveranskapacitet utan att behova sta risken att ha fasta kostnader for egen
personal.

I vardens ramavtal med bemanningsforetag dr bruket av under-
leverantorer ofta formaliserat. I det senaste ramavtalet f{6r Region Uppsala
finns denna formulering:

lllustration 6. Underleverantorer.

4.1 Underleverantor

Underleverantérer far anvandas. Antagen leverantdr har att tillse att dessa uppfyller i denna
upphandling stallda krav. Krav enligt punkterna 2.3.2 samt 2.4 ska uppfyllas och bevis bifogas
i anbudet.

For underleverantor som ar lakare/sjukskoterska med eget foretag (enmansbolag) géller
istallet krav enligt punkt 3.6.16 i Mall for upphandlingskontrakt.

(Region Uppsala, 2018a)

Det hér ar en vasentlig skillnad gentemot exempelvis Kammarkollegiets
ramavtal med IT-konsulter. Dar krdvs att féretagen ska ha listat sina under-
leverantorer redan ndr avtal tecknas, och det finns skrivningar som reglerar
i vilka fall nya underleverantérer far anlitas. Dessutom finns krav pd
formaliserade avtalsrelationer mellan det avtalstecknande foretaget och
dess underleverantorer (Kammarkollegiet, 2019).

Mojligheten att ta in underleverantérer innebdr flera fordelar for
bemanningsforetaget:

« minskad risk genom lagre kostnader for anstalld personal
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« minskat ansvar for sjuklonekostnader, rehabilitering och kompetens-
utveckling

« Okad flexibilitet genom att kollektivavtal och las (lagen om
anstallningsskydd) inte dr applicerbara pa underleverantorer.

Sammantaget gér mojligheten att sa flexibelt anvinda underleverantérer
att vardens ramavtal blir mer attraktiva for foretagen dn vad de skulle varit
om de bara fatt hyra ut anstdlld personal.

Krav pa leveranskapacitet

Genom ramavtalens utformning skapar regioner och landsting ett sitt att
vid behov 6ka kapaciteten i varden genom att hyra in personal. Det finns
dock séllan krav pd leveransférmdga i avtalen. Det innebar att det utan
konsekvens star ramavtalsleverantorerna fritt att tacka nej till uppdrag.

Nar det galler ramavtal i allménhet ar detta inte en ovanlig konstruk-
tion. Koparen utlovar inga volymer och darmed stélls inte heller krav pa
leverantérerna att de ska kunna leverera vid en forfragan. Men en annan
skrivning i avtalen skulle f6rstds vara mojlig. En region eller ett landsting
skulle kunna krava en viss volym fran de leverantorer som tecknar avtal.
Detta skulle hoja kraven och 6ka riskerna.

Ramavtal eller direktupphandling

Ibland foérsvaras ramavtalens hoga kostnader med att priset vid direkt-
upphandling blir dnnu hégre. Det dr sant, men bara i det enskilda fallet.
Reglerna for direktupphandling skulle namligen — om de féljdes - eftektivt
stoppa inhyrning i stérre volymer.

Direktupphandling far enligt regelverket endast anvandas i speciella fall
(Upphandlingsmyndigheten, 2018-12-19). Det handlar framférallt om
belopp. Direktupphandling far endast anvandas:

« om upphandlingens varde inte 6verstiger direktupphandlingsgransen,
+ 1 vissa i lagen sdrskilt angivna situationer dd den upphandlande
myndigheten eller enheten far anvidnda férhandlat forfarande utan
foregdende annonsering, samt

« om det finns synnerliga skal.

Fram till utgangen av 2018 var beloppsgriansen 586 907 SEK men frdn och
med 1 januari 2019 giller nya regler dar vissa valfardstjanster ocksd undan-
tas fran annonseringsskyldighet, dvs. upphandlingen mdste inte annon-
seras, vid belopp upp till 1 991 776 kronor. I listan med de valfardstjanster
som ingar finns formedling av vdrdpersonal. Beloppsgransen raknas dock
inte pd varje kop utan totalt for inkop av samma slag under rdkenskapsaret.
I skriften “Ar inképen av samma slag?” finns ett exempel som avser en kom-
mun som behover hyra in en socionom under tre manader fran slutet av
mars och som ocksa hyrt in sddana under februari. Slutsatsen ar tydlig:

Eftersom det totala vdrdet av den genomforda tjdnsten i februari, samt
inképsanmodan fran mars och april overstiger direktupphandlingsgrinsen
bebover kommunen genomféra en annonserad uppbandling enligt 15 kap.
LOU. (Upphandlingsmyndigheten, 2015).
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Otillaten direktupphandling strider mot lagen. Avtalet som tecknats i strid
med reglerna kan ogiltigférklaras och den upphandlande myndigheten
kan bli skyldig att betala skadestand och/eller en sanktionsavgift, sa kallad
upphandlingsskadeavgift (Upphandlingsmyndigheten, 2018-12-14).

Upphandling: SKL:s blinda flick

Vildigt lite av politisk debatt och atgidrder mot kostsam inhyrning handlar

om upphandling och avtal. I stallet dr det arbetsmilj6 som ar huvudfokus.
Sveriges Kommuner och Landsting driver ett omtalat projekt for att

minska beroendet av hyrpersonal (SKL, 2016). Aven fran SKL ir analysen

att det handlar om arbetsmiljo. SKL skriver pa sin samlingssida

Bemanningstrend for inhyrd personal i hilso- och sjukvarden:

Trots forsok genom dren att minska inbhyrningen av personal har den
istdllet 6kat och omfattar nu allt fler personalkategorier. Stora pensions-
avgdngar, okat vdrdbebov, bekymmersam arbetsmiljo och att det inom
bemanningsforetag lovas hogre loner tros vara ndgra orsaker som ligger
bakom anvindningen av hyrpersonal (SKL, 2019).

Lagg mdrke till formuleringen ”inom bemanningsforetag lovas hogre
léner”. Den vittnar om en brist pd insikt om vem som sitter de ekonomiska
ramarna for de som hyr ut sjukskoterskor. Det dr sa klart regionerna sjélva.
Bemanningsféretagens ekonomiska ramar definieras i de avtal regionerna
skriver med dem.

I SKL:s strategi for att bli oberoende av hyrpersonal i virden till 1 jan-
uari 2019 fanns 60 dtgarder fordelade pa sju grupper (Dagens Medicin,
2016-12-30): 1. Arbetsmiljo — attraktiv arbetsplats, 2. Dimensionering —
bemanningsplan, 3. Rekrytering, 4. Ersdttningsfragor, 5. Nya arbetssitt,
6. Samarbete inom/mellan landsting/regioner och 7. Tidplaner for
oberoende av inhyrd personal.

Inget fel i att dtgdrda brister inom dessa omrdden, men upphandling
och avtal saknas ndstan helt. Under rubriken ersittningsfragor ryms flera
viktiga frdgor rérande 16n och villkor for anstalld personal, men inget om
ersattningen till bemanningsforetagen. Bara i en (1) av 60 punkter ndmns
upphandling, och dd med formuleringen ”anviand endast upphandlade
bemanningsforetag” (Dagens Medicin, 2016-12-30). Det ar praktiskt taget
lagstridigt att géra annorlunda. I 6vrigt lyser fragor om upphandling och
avtal med sin franvaro i SKL:s atgardslista.

Utan ramavtal med generésa villkor skulle féretagen inte kunna
rekrytera sjukskoterskor i den mangd vi sett pa senare ar. Utan dessa
ramavtal skulle bade volymer och kostnader vara vasentligt lagre. Man
kan naturligtvis invdnda att med direktupphandling utan ramavtal skulle
priserna sannolikt kunna bli dnnu hogre. S& lange reglerna for direkt-
upphandling f6ljs dr dock risken for detta liten. Beloppsgranserna i
regelverket satter stopp.

Region Uppsala (se nedan) utgér det kanske tydligaste exemplet pa hur
det faktum att politiken backat fran direkt inflytande 6ver upphandlingar
skapar en destruktiv och kostsam spiral av allt mer inhyrd personal.
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Konsekvenser av 6kad anviandning
av hyrsjukskoterskor

Okad anvindning av hyrpersonal innebir inte bara hégre kostnader och
den sidmre kontinuitet som SKL pekar pd, utan ocksd konsekvenser pa
andra omrdden. Det handlar om effekter pd egen personal, om utspatt
ansvar och om ett nytt starkt sirintresse i varden.

Effekter pd egen personal

Att beroendet av hyrpersonal ger 6kade kostnader for regionerna och
skattebetalarna ar kdnt. Att det ger simre kontinuitet for patienterna
likasd. Men vad blir effekten for den egna personalen? Spelar det roll att
regionerna koper hyrpersonal f6r motsvarande néra 4 procent av de egna
personalkostnaderna? Ja, eftersom kostnaden ofta ar ndra den dubbla blir
det stora effekter. Om drygt 2 procent av personalen i viktiga yrkeskate-
gorier kostar 4 procent av personalbudgeten handlar det om stora pengar.
I samma storleksordning som den nivd det férhandlas om i en avtalsrorelse.
Nedbrutet pa den enskilda vardavdelningen blir det dn tydligare. Om
2 sjukskoterskor pa en avdelning dr bemanningsanstéllda med villkor som
i Region Uppsala kostar de lika mycket som mellan 3,5 och 4 anstallda sjuk-
skoterskor. Om ordinarie bemanning dr 10 dér 2 ersatts av inhyrd personal
kunde pengarna alltsa rdcka till 1,5-2 nya tjanster eller motsvarande 20
procent av den ordinarie lénekostnaden till atgarder for béttre arbetsmiljo
och béttre villkor for alla pa avdelningen.

Ordttvisa och demoralisering

Lika 16n for lika arbete dr en grundprincip som dr vigledande pa
arbetsmarknaden och i lagstiftning. Ofta arbetas det strukturerat med
l6nestatistik for att uppna réttvisa loner. Det dr bra fér arbetsmoral och for
att ha en fungerande arbetsplats. Nar det galler hyrpersonal i varden blir
skillnaderna stora. Det dr latt att forestalla sig kdnslan hos anestesisjuk-
skoterskorna i Lund som krasst konstaterade att de nu arbetade tillsam-
mans med personal som gjorde samma jobb fér dubbelt sa mycket pengar
(Olsson, 2018-10-11). De &r inte ensamma om det i virden i dag.

Okad arbetsbelastning

Forutom en ofta berdttigad kidnsla av ordttvis ersittning, medfor
beroende av bemanningspersonal litt 6kad arbetsbelastning for den
ordinarie personalen. En vardavdelning eller en virdcentral 4r pa manga
sdtt som ett litet foretag. Oavsett roll och tjdnst finns det saker som alla
maste kunna rycka in och gora. Tillfdllig personal maste ldras upp pa
avdelningens olika rutiner och har inte alltid kunskap eller inloggnings-
mojlighet i alla administrativa system. Med en ¢6kad andel tillfillig
personal dr det risk att fler sddana arbetsuppgifter landar i kndat pa farre
anstdllda. Det senare dr sannolikt en foérklaring till branschorganisationen
Kompetensféretagens ofta framforda pastaende att inhyrd personal triffar
fler patienter (Kompetensforetagen, 2017).
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Utbytbarhet

Med 6kad anvdndning av bemanningspersonal sprider sig ocksd latt en
kinsla av utbytbarhet, vilket inte alls stimmer 6verens med det behov av
kontinuitet som arbetsgivaren — regionen — annars vill signalera.

Sammantaget dr det rimligt att stdlla sig fragan: Beror behovet av hyr-
personal framst pa dalig arbetsmiljo eller ar férekomsten av hyrpersonal
ocksa ett arbetsmiljoproblem i sig?

Allt fler underleverantdrer och egenforetagare

Regionernas avtal med bemanningsforetagen tilliter ofta under-
leverantorer, vilket innebdr att bemanningsféretagen inte behover anstalla
sjukskoterskor att hyra ut. I stédllet kan de foretag som regionerna hyr
personal av vidareférmedla sjukskoterskor som dr anstillda i andra fore-
tag eller sjukskoterskor som jobbar som sa kallade F-skattare, alltsd egen-
foretagare med F-skattsedel. Det racker att titta pa foretagens rekryterings-
sidor for att se att de ser detta som en fordel.

lllustration 7. Ar det ok att arbeta genom mitt eget féretag?

Ar det okej att arbeta genom mitt eget foretag?

Sjalvklart gar det bra att arbeta genom eget bolag. Da blir du under-
konsult till Klara, fakturerar oss och betalar sjélv in skatt och sociala
avgifter. Har du inget foretag, men vill starta ett, far du tips om att
starta eget foretag.

(Klara Kompetens, 2019)

P& detta sdtt slipper d&ven bemanningsforetagen att ta arbetsgivaransvar.
De slipper krangel med uppsagningstider eller regler for staplade viss-
tidsanstallningar. Fordelarna f6r bemanningsforetagen handlar ocksa om
andra saker. Vid personaluthyrning fran foretag med anstdlld personal
delas arbetsgivaransvaret i praktiken mellan organisationen som hyr och
foretaget som hyr ut. Det géller till exempel arbetsmiljo. Detta ersitts i
fallet med underleverantdrer av ett kommersiellt avtal mellan bemannings-
foretaget och underleverantéren. Det ar alltsd inte konstigt att sjukskoter-
skor uppmuntras att jobba som underleverantorer i egna foretag.

Fackférbundet Kommunal visade i en rapport med siffror frdin SCB:s
arbetskraftsundersokningar (AKU) hur egenféretagandet i vard och
omsorg okar:
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lllustration 8. Egenféretagare i vard och omsorg. 2002-2016.
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(Kommunal, 2018)

Sedan tidigare har det varit vanligt att ldkare arbetar via egna féretag, men
foreteelsen sprider sig ocksa till andra arbetsgrupper.

lllustration 9. Hyrpersonal inom vard och omsorg 2016. 1000-tal.
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(Kommunal, 2018)

Samtidigt som kollektivavtalstickningen dr god bland bemanningsféretag
med ramavtal ar det alltsd allt fler som arbetar utan kollektivavtal genom
att ta uppdrag som underleverantorer.

For varden blir effekten att ansvaret spads ut. I stallet for egen personal
som regionen tar fullt ansvar for delas det i allt fler led. De langsiktiga
konsekvenserna dr att fler medarbetare i virden maste ta ansvar for sin
egen kompetensutveckling. Redan de anstdllda i bemanningsféretag har
svarare att f kompetensutveckling pa jobbet (DIK, 2018).

Asa Engstrom ar specialistsjukskoterska och professor i omvardnad
vid Lulea tekniska universitet. Sedan 2014 driver hon, tillsammans med

22 | arenaidé



Anna Berg Jansson vid avdelningen for arbetsvetenskap, ett forsknings-
projekt med fokus pa larandevillkor i samband med inhyrning inom svensk
sjukvdrd. I en intervju i tidningen Vardfokus sade hon:

Som hyrsjukskiterska dr det svdrt att fd ta del av den formella kompetens-
utvecklingen som fortbildning, betald specialistutbildning och kurser. Det
gdller i viss mdn dven det informella ldrandet som till exempel reflektion
i grupper pd arbetsplatsen (Vardfokus, 2018-10-31).

Med inhyrd personal som inte heller ar anstillda pd bemannings-
foretaget flyttas ansvaret for kompetensutvecklingen ytterligare ett steg
bort. For egenféretagare landar ansvaret pa individen sjdlv. Vi gar fran att
den gemensamt finansierade varden har ansvar fér personalens kompetens
till en situation dér allt mer av detta ansvar forflyttas till individen.

Inflytelserika bemanningsforetag

Att delar av de skattepengar som kunde gatt till personalens l6ner nu gar
till bemanningsforetag skapar ocksd ett starkt sarintresse med bade resurser
och kraft att paverka svensk vard. Det innebdr en forskjutning av makt, frdn
allméanintresset och de demokratiskt valda foretradarna till kommersiella
intressen. Redan nu har bemanningsforetagen genom den gemensamma
organisationen Kompetensforetagen flyttat fram sina positioner i debatten
med artiklar som ifrdgasatter mal om minskat beroende av bemannings-
personal och framstdller bemanningsforetag som vardens raddare.
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Exempel fran tre regioner

Bemanningspersonalens kostnad som andel av de egna personal-
kostnaderna varierar mellan regionerna fran knappt 2 till ca 13 procent.
For att belysa mekanismerna bakom 6kningen av inhyrda sjukskoterskor
visas i rapporten exempel fran tre regioner i mellersta Sverige: Uppsala,
Viastmanland och Gévleborg. Har dr kostnaden riknad som andel av
de egna personalkostnaderna ca 4 och 6 respektive 8 procent. Ingen av
regionerna hor vare sig till den glesbygd dar hyrpersonal forst blev
nddvindig eller till ndgon av storstadsregionerna. De tre regionerna
har det gemensamt att de dven 2018 dkade sina inkép av bemannings-
personal i vdrden, bade i absoluta tal och som andel av de egna personal-
kostnaderna.

Region Uppsala

Region Uppsala ar Sveriges fjarde storsta region och brottas som manga
andra sedan nagra ar med 6kande kostnader for hyrpersonal. S& sent som
2016 kostade hyrpersonalen totalt 115 miljoner kronor. D& var férdelnin-
gen drygt halften ldkare och knappt hélften 6vrig personal inhyrda via
bemanningsforetag. I den senare kategorin dominerar sjukskoterskor. I
arsredovisningen star att lasa:

For att minska beroendet av inbyrd personal har regioner i Sverige inlett ett
gemensamt kraftsamlingsarbete i syfte att bli oberoende av inhyrd personal
(Region Uppsala, 2016).

Utfallet vet vi nu. Under 2017 6kade kostnaderna for inhyrd personal
med hela 55 procent. Notan slutade pa 178 miljoner kronor och néstan
hela 6kningen avser hyrsjukskoterskor som 6kade fran 55 till 109 miljoner
kronor (Region Uppsala, 2017). En férdubbling pa ett ar.

2018 fortsatte 6kningen. Nu fran 178 till 245 miljoner kronor. Det &r
en 6kning med ytterligare 38 procent. Enligt SKL:s redovisning kostar den
inhyrda personalen nu motsvarande ca 3,5 procent av kostnaderna fér den
egna personalen. Aterigen ar det kostnaderna for hyrsjukskoterskor som
okar mest (Region Uppsala, 2018b).

lllustration 10. Hyrpersonal per ar. (MSEK)
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(Egen sammanstallning av Region Uppsalas arsredovisningar 2016-2018)
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Samtidigt som Region Uppsala inlett ett kraftsamlingsarbete for att bli
oberoende av hyrpersonal 6kade alltsd kostnaderna fran 115 till 245
miljoner, en 6kning med imponerande 113 procent pa tva ar.

Hur har det blivit s har? Ar det en dramatisk forsimring av arbets-
miljo eller dr det nagot annat? For Uppsalas del ligger svaret i ett protokoll
fran januari 2017. DA beslutade regionstyrelsen att upphandla ramavtal
for hyrsjukskoterskor. Innan dess kunde sddana handlas upp endast i
begransad skala genom sd kallad direktupphandling eller genom att kring-
ga upphandlingsregelverket.

Beslutet i regionstyrelsen &r intressant och visar pa hur politiken har
abdikerat frdn sin roll att styra upphandlingar.

lllustration 11. Protokoll fran beslut om upphandling i Regionstyrelsen.

§ 13/17 Dnr LS2016-0725

Initiering av upphandling av bemanningstjanster

Beslut
Regionstyrelsens beslut

Regiondirektoren far i uppdrag att initiera en upphandling av
bemanningstjdnster gillande grundutbildade sjukskéterskor till Region
Uppsala.

(Region Uppsala, 2017-01-24)

Det ar allt. Inga ytterligare direktiv eller riktlinjer om hur upphandlingen
ska utformas. Inget om forvantade kostnader. Efter beslutet ser inte
politiken drendet igen forrdn kostnaderna rakar i héjden nar avtalen bérjar
galla sommaren 2017. For arets forsta fyra manader stannade kostnaden pa
44 miljoner kronor. Avtalen bérjade gilla i juli. DA tog kostnaderna fart
och drets sista fyra manader blev 60 procent dyrare dn de forsta (Region
Uppsala, 2017).
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lllustration 12. Hyrpersonal per fyramanadersperiod 2017.

Hyrpersonal per fyramanadersperiod (tertial) 2017 (MSEK)
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(Egen sammanstallning av: Region Uppsala, 2017. Region Uppsala, 2017-05-30. Region
Uppsala 2017-09-19.)

Av beslutsunderlaget framgdr i korthet att det saknas avtal och att det
darfor dr angeldget att handla upp ramavtal. Det finns ocksa en formul-
ering om att avtalstiden &r kopplad till SKL:s tidplan for att gora regioner
oberoende av hyrpersonal, dvs. de l6per till 2018-12-31 (SKL, 2016). Fram
till dess gor Regionstyrelsen det lattare att kdpa in hyrpersonal och hoppas
sedan vara oberoende dagen darpa.

Fragan var inte politiskt kontroversiell. Ett enda yrkande inkom. Vanster-
partiets regionrdd ville stilla krav pa kollektivavtal. Det ville ingen annan.

Resultatet av upphandling blev att ramavtal tecknades med tio foretag.
Prisnivan ldg i spannet 535 till 568 SEK/h (Ramavtal a, 2018).

Foretag Pris kr/tim
Orange Personal AB 535
Mix Medicare 545
Personalhuset Agito Healthcare AB 547
Pelmatic Sweden AB 549
Ofelia Vard AB 550
Colligo Vardkompass AB 558
LakarLeasing Sverige AB 558
Nurse Partner Scandinavia AB 558
Tribonum Véardbemanning AB 563
Randstad Care AB 568

Avtalen borjade gilla 2017-07-19. Nu fanns det plotsligt en fardig pro-
cess for att ta in en hyrsjukskoterska och kostnaderna 6kade snabbt. Tidi-
gare kriavdes direktupphandling och kanske krangel med beloppsgréanser.
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Nu rackte det med att gora ett avrop. I jamforelse med en egen rekrytering
sannolikt en vdsentligt snabbare process. Rejilt mycket dyrare dock.
I stillet for en total 16nekostnad runt 50 000 kronor inklusive sociala
avgifter for en anstdlld grundutbildad sjukskéterska kostade inhyrda
sjukskoterskor 6ver 90 000 kronor.

I avtalen finns inga skrivningar om volymer eller mangdrabatt utan
samma timpris géller oavsett om det dr ett uppdrag som stricker sig éver en
vecka eller ett halvar.

En intressant detalj dr att ramavtalen garanterar bemanningsfretagen
ersattning for obekvam arbetstid enligt gallande kollektivavtal, trots att
upphandlingen i sig inte staller krav pd sadant. Ett féretag som saknar
kollektivavtal far pengarna utan att vara skyldig att betala ut dem
(Ramavtal a, 2018).

Av de tio féretagen som tecknade ramavtal med Region Uppsala saknade
tre kollektivavtal, men flera av féretagen uppmuntrar ocksd sjukskoter-
skor att arbeta mot faktura i stdllet for att ta anstallning (se till exempel
Ranstad Care, 2019). Detta innebér att foretagen, alldeles oavsett om de har
kollektivavtal eller ej, skulle kunnat kringga krav pa sddana villkor.

Har ser vi den starkaste drivkraften bakom hyrsjukskoéterskemarknaden.
Hoga marginaler i kombination med laga krav och risker. Foretagen
behover inte ens sjalva ta arbetsgivaransvar utan kan om de vill d4gna sig at
vidareformedling av sd kallade F-skattare, alltsa enskilda som registrerat
sig for F-skattsedel.

Avtalen l6pte ut 2018-12-31 och man kunde tinka sig att den kraftiga
kostnadsokningen skulle fatt Region Uppsala att avveckla den hdr sortens
avtal. S blev det dock inte. 2018-10-30 beslutade en enig regionstyrelse att
initiera en ny upphandling, denna gidng ocksa for specialistsjukskoterskor.
Nu sattes avtalstiden till ett dr, med méjlighet till f6rlangning ett ar i taget i
upp till tre ar. Denna ging fanns i beslutsunderlaget en kostnadsberdkning
(Region Uppsala, 2018-10-30). Vardet berdknas vara “6ver 100 mnkr”
under forsta aret.

Inte heller denna gang fanns ndgra beslut fran politiken som skulle
kunna minska kostnaderna eller géra det mindre lénsamt for foretagen.
Beslut om differentierade priser beroende pa volym eller krav pa kollektiv-
avtal saknades. Ddaremot hade regionen redan i upphandlingsunderlaget
faststéllt vilka priser som ska galla. Det blev alltsa inte en upphandling med
priskonkurrens utan det pris som galler dr 596 kr/timme. Utvardering av
anbuden ska ske baserat pa referenser och bedémning av leverantérernas
rekryteringsprocesser (Upphandling, 2018).

Snittpriset i den tidigare upphandlingen fran sommaren 2017 var
553 kronor. 18 manader senare hojer Region Uppsala sjdlva budet med
43 kronor. Samma generdsa villkor vad galler ersdttning enligt kollektiv-
avtal kvarstar (Upphandling, 2018).

Det ar rimligt att stdlla frdgan om de politiska beslutsfattarna forstar
sambandet mellan prisniva och bemanningsbranschens attraktivitet, for
bade foretag och sjukskoterskor.
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Region Vistmanland

Region Viastmanland foljer pa flera sitt samma monster som Region
Uppsala. I den senaste drsredovisningen anges att "Gruppen hyrsjuk-
skoterskor dr Vastmanlands sjukhus huvudsakliga utmaning i stravan mot
oberoende” (Region Vastmanland, 2017).

Kostnaderna for hyrpersonal totalt har o6kat under flera ar. Frén
110 miljoner 2013 till ndra det dubbla, 205 miljoner, 2017 (Region
Vastmanland, 2017). Preliminéra uppgifter for 2018 pekar pa en kostnad
av 233 miljoner kronor (Vestmanlands Lans Tidning, 2019-01-20).

I november 2017 meddelades att 2019 skulle regionen vara oberoende
av hyrpersonal (Region Vastmanland, 2017-11-09). I SKL:s redovisning
av ldget avseende hyrpersonal under 2018 kvalade Region Vastmanland
trots det in pd sjétte plats av de regioner som Okat sina kostnader mest
(SKL, 2019). Fran januari 2019, aret da regionen skulle vara oberoende av
hyrpersonal, finns ett nytt ramavtal dar villkoren &r snarlika de som giller
for Region Uppsala. Grundutbildade hyrsjukskéterskor kan avropas olika
foretag till ett pris av 596 kronor per timme. For specialistsjukskoterskor
ar priset 673 eller 717 kronor per timme beroende pa specialisering
(Ramavtal b, 2018).

Foretag Pris kr/tim
Dedicare AB 596
Centric Care AB 596
Pelmatic Sweden AB 596
Personalhuset Agito Healthcare AB 596
Klara D AB 596
Nurse Partner Scandinavia AB 596
Eskilstuna Omsorg & Behandling 596
Aktiebolag

Agila Nurse AB 596
Ofelia Vard AB 596

Avtalet giller till att bérja med i ett ar, men kan forldngas i upp till ytter-
ligare tre dr, med garanterad prisupprdkning. Att den losningen ska leda
till oberoende under 2019 later osannolikt.

Regionens pagdende arbete for att bli oberoende hyrpersonal uttrycker
Lena Freijd, tf HR-direktor for Region Vastmanland, vara f6ljande:
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lllustration 13. Exempel pa vad som gérs for att bli oberoende av hyrpersonal.

Nagra exempel pa vad som gors:

- Vi har idag en kompetensmodell som omfattar sjukskoterskor i regionen. Modellen bidrar
till en god och langsiktig komptensutveckling for varje sjukskoterska utifran individuella mal
och mojliggor en lonekarriar i det patientnara arbetet.

- Vihar infort en ny arbetstidsmodell for nattarbete som ger fyra timmars ledighet for varje
nattpass vara medarbetare arbetar.

- Vi har en bra introduktionsprocess for vara nya sjukskaterskor och erbjuder bland annat ett
introduktionsar.

- Vi startar i dagarna ett pilotprojekt med veckoslutstjanstgoring, dar en medarbetare arbetar
fredag, lordag och séndag, med bibehallen heltidslon.

- Vi har tydliga krav pa bemanningsféretagen som bland annat innebéar att en bemannings-
sjukskoterska oftast arbetar fler kvallar och helger an vara medarbetare.

(Vestmanlands Lans Tidning, 2019-01-14)

Inte heller hdr ndmns férandring av avtal som en férebyggande atgérd.

Region Gdvleborg

I Region Gavleborg o¢versteg kostnaderna for inhyrd vardpersonal under
2018 350 miljoner kronor (Region Gavleborg, 2019-01-29). Riknat som
andel av de egna personalkostnaderna motsvarade det drygt atta procent
(SKL, 2019), det ér langt 6ver SKL:s mal om tva procent. Bara Norrbot-
ten och Vasternorrland hade hogre siffror (SKL, 2019-03-12). Ocksa i
Gavleborg finns ett ambitidst program for att snabbt bli oberoende av hyr-
personalen. Tidtabellen siktar pa oberoende av inhyrda allmansjuk-
skoterskor redan i februari 2019 och helt oberoende av inhyrda ldkare och
specialistsjukskoterskor till slutet av februari 2020 (Region Géavleborg,
2018-12-12).

Med en sddan tidplan forvanar det att nya ramavtal for hyrsjukskoter-
skor borjade gélla sa sent som 2018-09-01 (Centric Care, 2018-06-20). Det
galler nu i ett dr, med option till férlangning i upp till tre ar. Mycket lite
talar alltsd for ett snabbt oberoende. Det tror inte heller regionens personal-
avdelning, som har behov av systemstdd for att effektivisera hanteringen
av hyrpersonal. Nar detta skrivs, i februari 2019, finns en inbjudan till
hearing ute. "HR-Bemanningsenheten har behov av systemstdd for att
hantera avrop f6r inhyrd vardbemanning” (Region Géavleborg, RS 2019/81,
2019-02-01). Av forfragningsunderlaget framgar att det finns behov av att
effektivisera sjdlva hanteringen av inhyrd personal. Det hdr handlar om att
det ska bli enklare att hyra in, inte att det ska bli svarare eller ens billigare.
A ena sidan siger Region Givleborg att man ska gora sig oberoende av
hyrpersonal, 4 andra sidan rustar man med verktyg for att géra kontakterna
med bemanningsforetagen enklare.
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lllustration 14. Ur férfragningsunderlag fran Region Gévleborg.

Berattelse som typarende infor Hearing Systemstod Inhyrd
vardbemanning, Region Gavleborg

av ytterligare en sjukskéterska (SSK) pa sin avdelning. Han ansoker om en
\ dispens och nar den ar godkand lagger Martin en bestallning i regionens
| inkdpssystem, Visma Proceedo, med bifogad godkand dispens. Martin
V! definierar behov av timmar per vecka, antal veckor, eventuellt arbete obekvam
tid, kravbild péa rollen med arbetsuppgifter som information om arbetsplatsen.

‘ , Det har ar Martin, vardenhetschef pa Region Gavleborg. Martin har ett behov

Bestallningen tas emot av Inhyrd bemanning via regionens Inkdpssystem.

< Inhyrd bemanning kan ha behov av att kontrollera och justera i bestallningen
innan den skickas till avtalade leverantorer som en avropsforfragan via ett
system. Filer ska kunna bifogas.

|
\

\ |
\

[
1

|/ Inhyrd bemanning behéver kunna skicka ut avropsforfragan till olika grupper,
“»" ca 50 st, utifran hur det ar upphandlat pa roller och kompetenser. Idag har vi
"\ avtal med 74 leverantorer.

(Region Gavleborg, feb. 2019)
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Sex rdd till dig som &r regionpolitiker:
sd har kan du minska beroendet av
hyrsjukskoterskor

Anden &r ute ur flaskan och det blir svdrt att pa kort tid minska beroendet
av hyrpersonal. A ena sidan finns en bred politisk enighet om att géra just
detta, och det finns ett politiskt tryck pa att hélla nere kder och vakans-
er och att minska personalbristen. A andra sidan finns det starka ekono-
miska intressen i form av uthyrningsféretag och branschorganisationer
som tjanar pd att upprétthalla landstingens och regionernas efterfragan pa
bemanningspersonal. Det 6kande beroendet av hyrpersonal pa senare ar
har pa s satt varit ett sjilvspelande piano, ndgot som exemplet Uppsala
illustrerade vil i avsnittet ovan. Att bryta beroendet kraver att man sétter
stopp for de kraftfulla ekonomiska incitament i form av lénsamma avtal
som nu driver marknaden. Det ar inte litt for en enskild region att gora
detta eftersom mdnga sjukskoterskor dr rorliga och kan ta uppdrag i en
annan region om villkoren férsdmras i den egna. For att lyckas kravs darfor
atgarder i flera nédrliggande regioner samtidigt. Det kommer géra ont en
tid, men med ratt kommunikation till medarbetare och medborgare ar det
mojligt. Nagra regioner lyckas ocksd minska beroendet. I SKL:s senaste
statistik finns regioner som trots den fortsatta 6kningen i stort gdr motsatt
vag.

lllustration 15. Hyrkostnader per region helar.
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Region Jamtlands beslut om stopp for att hyra in sjukskoterskor och tak
for lakarpriser fick snabb effekt under 2017 och minskningen har fortsatt
under 2018. Atgirder som dessa underlittas av att dven intilliggande lin
lyckas minska sitt beroende av hyrpersonal. Det ar svarare for en enskild
region att genomfora detta i omraden dér intilliggande regioner fortsétter
att 6ka inhyrningen (SVT Nyheter Jamtland, 2017-09-08).

Vastra Gotalandsregionen har gjort det svdrare att hyra in genom att flytta
besluten om inkép uppat i organisationen. Den avdelning som vill hyra
in personal maste nu vanda sig till en foérvaltnings- eller omrddeschef.
Regionen startar ocksa en gemensam bemanningspool med sjukskéterskor
(Vardfokus, 2018-03-01).

Region Blekinge minskar dven de sitt beroende och anger att battre organ-
isation och framforhallning varit en viktig orsak (Region Blekinge, 2019).

1. Ta tillbaka den demokratiska kontrollen over
upphandlingsprocessen

Den hér rapporten har visat att folkvalda politikers insyn i upphandlingar
ofta ar begransad till att initiera upphandlingen. Det innebér att villkoren i
avtalen aldrig blir en politisk frdga. Det i sin tur riskerar att fa till f6ljd att fa
politiker kdnner tillrackligt ansvar f6r innehdll och tillimpning av avtalen,
samt att det blir svarare att utkrava politiskt ansvar {or villkoren.

« Nér din region ska teckna ramavtal:

» Ta stallning till prismodellen i ramavtalet.

« Stdll krav pa leverantorer innan upphandlingen startar.
« Ta tillbaka fragan fran tjanstemdnnen.

2. Gor avrop av hyrpersonal till undantag

I flertalet regioner finns redan géillande ramavtal med en uppsittning
hyrforetag pa plats. Villkoren dar géller. Priserna dr garanterade. Det ar
dock inte volymerna. Alltsd stdr det politiken fritt att infora restriktioner
och styrmedel som gor det svarare f6r den egna verksamheten att avropa
personal, alltsd att bestélla via ramavtalen, och mer attraktivt att anstalla.

« Stall krav pd att avrop endast far ske pa korta kontrakt eller till och med
endast deltider for att skapa béttre incitament att anstlla.

« Stall krav pa att forsok att anstdlla ska goras forst, innan avrop far ske.

« Andra delegationsordningar si att avrop av personal kriver god-
kdnnande hogre upp i organisationen dn en anstéllning.

« Infor och/eller utoka stodfunktioner for att underldtta administrationen
vid anstallningar.

« Se till att regelverket for direktupphandling efterlevs.

3. Besluta att nuvarande avtal inte kommer att forldngas

« Ofta loper ramavtal till ett slutdatum med méjlighet att forldnga i upp
till tvd eller tre ar.
« Klargér snabbt att forldngning av avtal inte blir aktuellt.
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Om det inte gdr att klara sig utan avtal:

« Inled ett arbete for att ta fram en modell som inte leder till de orimligt
hoga priser som avtalen har i dag. Det viktiga ar att bli av med dagens
kostsamma avtal.

4. Pressa priset och sdank lonsambeten hos bemanningsforetagen

« Inled omgdende ett arbete med att férbereda villkor for ndsta omgang
avtal, oavsett om sddana ska tecknas eller ej.

Helst ska nya avtal undvikas, men om det inte gar maste battre avtalstext
finnas forberedd. Nar tjanstemdnnen val star i sammantrddesrummet och
sager att det 4r dags att gora en upphandling ar det i allmanhet for sent. Da
finns inte tid for att ta fram en ny modell med krav och villkor som skulle
oka riskerna och minska lénsamheten f6r bemanningsforetagen. Viktiga
punkter i en sidan modell &r:

o Krév sankt pris i férfragningsunderlag.

« Differentiera priser for korta och langa inhyrningar.

« Krav kollektivavtal.

« Stall krav pa att de bemanningsanstdllda ska ha meddelarfrihet.

5. Sdtt stopp for anvindning av underleverantérer

Genom mojligheten att anvinda underleverantérer slipper bemannings-
foretagen detarbetsgivaransvar som regionerna betalar dem for att ta. Darfor
vore det rimligt att stoppa mojligheten att anvanda underleverantérer och
F-skattare i avtalen. Det skulle stélla storre krav pa féretagen i bemannings-
branschen, 6ka risken fér dem och ddrmed gora affiren mindre l6nsam.

« Stoppa anvandning av underleverantorer eller F-skattare.

6. Minska andelen visstidsanstdllda — anstdll personal
i en personalpool i stillet

Trots att det rdder brist pa personal i varden ar pafallande ménga anstéllda
pa tillfalliga kontrakt.

Nar den har rapporten skrivs (april 2019) annonserar Akademiska
sjukhuset i Uppsala efter sjukskoterskor — men erbjuder i vissa fall bara
timanstdllning. I annonsen skriver man uppriktigt “Héar pa Akademiska
sjukhuset tror vi att drlighet varar langst. Sa svart pa vitt: Vi vet att tempot
ar hogt och att vi dr i behov av fler kollegor. De tjanster som vi erbjuder
kraver mycket, men vi som arbetar hdr vet att jobbet ocksd ger sd mycket
tillbaka” (Akademiska sjukhuset, 2019).

Ett rimligt forsta steg mot tryggare och battre arbetsvillkor borde vara att:

« Erbjud alltid en tillsvidareanstallning.
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Réd till dig som fackligt fortroendevald

Det ar latt att rdkna ut vad hyrpersonal kostar i jamforelse med anstalld
personal. Nar det galler hyrsjukskoterskor ar grovt raknat halva kostnaden
att betrakta som en merkostnad. Den inhyrda sjukskéterskan kostar som
rapporten visat helt enkelt ungefar dubbelt sd mycket som den anstallda.

« Ta merkostnaden i berdkning bade vid lokala l6neférhandlingar och
i centrala l6neavtalsférhandlingar.

Fackféreningar som inte redan gor det bor rakna in merkostnaden for
hyrpersonal i de lokala l6neférhandlingarna och soka lokala uppgoérelser
som prioriterar fast anstdlld personal. Det behéver inte handla enbart om
l6ner utan kan ocksa réra andra villkor.

« Krav kompensation for merarbete nar tillfallig personal hyrs in.

De extra arbetsuppgifter och det 6kade ansvar som uppstar f6r den egna
personalen ndr bemanningspersonal hyrs in maste synas i l6nekuvertet.

Nar det galler att pressa priset och sinka lonsamheten for bemannings-
foretag (se rad nr 4), har fackféreningarna stora mojligheter att paverka
t.ex. genom att:

« Anvianda medbestimmandelagen (MBL) for att stdlla krav pa villkor i
upphandlingar.
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